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                         Kính gửi:  Cán bộ, công chức UBND phường.

Thực hiện Công văn số 314/UBND-TP ngày 15/01/2025 của UBND thành 

phố Vinh về chấn chỉnh tình trạng lạm dụng yêu cầu cung cấp bản sao chứng thực 

từ bản chính khi thực hiện thủ tục hành chính, UBND phường đề nghị cán bộ, 

công chức UBND phường thực hiện các nội dung sau: 

1. Tăng cường tuyên truyền, hướng dẫn cho cán bộ, công chức, viên chức,

người dân khai thác, sử dụng lại bản sao đã được chứng thực điện tử khi thực hiện 

các thủ tục hành chính.

2. Nghiêm túc thực hiện Nghị định số 23/2015/NĐ-CP ngày 16/02/2015 của 

Chính phủ về cấp bản sao từ số gốc,chứng thực bản sao từ bản chính, chứng thực 

chữ ký và chứng thực hợp đồng giao dịch và các văn bản hướng dẫn thi hành, bảo 

đảm khi tiếp nhận hồ sơ thủ tục hành chính, tổ chức, cá nhân được lựa chọn nộp 

bản sao giấy tờ, tài liệu và xuất trình bản chính để đối chiếu (khi nộp hoặc nhận 

kết quả giải quyết thủ tục hành chính); cán bộ, công chức, viên chức tiếp nhận hồ 

sơ có trách nhiệm tự kiếm tra, đối chiếu và chịu trách nhiệm về tính chính xác 

của bản chụp giấy tờ, tài liệu so với bản chính, không yêu cầu tổ chức, cá nhân 

nộp bản sao từ sổ gốc hoặc bản sao có chứng thực.

3. Tự kiểm tra, giám sát việc tiếp nhận hồ sơ thủ tục hành chính

của UBND phường tại Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả; kịp thời phát

hiện, chấn chỉnh tình trạng lạm dụng yêu cầu nộp giấy tờ, tài liệu (bao gồm bản

sao có chứng thực) không đúng quy định.

4. Đẩy mạnh triển khai thực hiện thủ tục hành chính trên môi trường điện tử

theo Nghị định số 45/2020/NĐ-CP ngày 08/4/2020 của Chính phủ về thực hiện



thủ tục hành chính trên môi trường điện tử, tăng cường việc tiếp nhận, sử dụng

bản sao điện tử trong giải quyết thủ tục hành chính; thực hiện nghiêm túc việc 

tiếp nhận số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính; trả kết quả giải 

quyết thủ tục hành chính bản điện tử.

Nhận được công văn này, đề nghị các đồng chí cán bộ, công chức UBND 

phường triển khai thực hiện nghiêm túc./.
Nơi nhận:
 - Như trên;
 - TT Đảng uỷ, HĐND phường;
 - Lãnh đạo UBND phường;
 - Lưu: VT,TPHT.
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